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Urkiye dijitallesme yolunda énemli projeleri hayata geciriyor. Bunlardan biri de
Akilli Teknolojilerin Ceza infaz Kurumlarina Entegrasyonu Projesi yani
kisa adiyla ACEP. Ceza ve Tevkifevleri Genel MidUrligd tarafindan hayata gegirilen
proje ile tutuklu ve hikimliler yakinlariyla gériintili gérisme yapabiliyor. Birgok
yenilik¢i uygulama iceren proje dinyanin da ilgisini ¢ekiyor. Ceza ve Tevkifev-
leri Genel Miidiirii Enis Yavuz YILDIRIM, Tirkiye'nin akilli teknolojileri hikimli ve
tutuklularin yasam alanlarina sokan ilk Glke oldugunu séyledi. Yildirim'a gére halihazirda
Tirkiye'de uygulanan proje diinyaya model olabilecek bir nitelikte. ICT MEDIA TV You-
tube kanalinda yayinlanan Ac¢ik Agik Programi’na konuk olan YILDIRIM, Murat

PEHLIVAN'in sorularini cevaplandirdh.

Dergimizde 6zetine

yer verdigimiz programin

tamamini ICT MEDIA TV youtube
kanalindan izleyebilirsiniz.

Murat PEHLIVAN: Sayn Yildinim, Ceza ve Tevkifev-
leri Genel Miidiirliigii hakkinda bize biraz bilgi ve-
rir misiniz? Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii
ne yapar? Ne tiir hizmetler verir?

Enis Yavuz YILDIRIM: Ceza ve Tevkifevleri Genel
Miidiirlagi, Adalet Bakanhg: biinyesinde olugturul-
mus en eski genel miidiirliiklerden birisi olarak resmi
kurulus tarihi 1923 gibi yani Cumhuriyet'in kurulusu
gibi goziikse de ashnda fonksiyonu ve tegkilat gegmi-
si itibariyle ¢ok daha eskilere dayanan, Osmanlidan
bu yana gelen koklii bir tegkilattir. Cezalarin infazim
saglayacak bir tegkilata olan ihtiyag ashnda hukukla
beraber olugmustur. Ciinkii siz 6zellikle ceza yargila-
masinda devletler vatandasa ceza verme yetkisini kul-
lanirken bu cezayi yerine getirecek bir mekanizmaya
da ihtiyaciniz vards. Iste bu mekanizmay, bu gorevi
kargilayacak olan ceza infaz sistemidir. Bunun ismi

tarih igerisinde zaman zaman degismistir. Bugiin
Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii olarak viicut
bulmugtur. Ceza ve Tevkifevleri Genel Midrliga
temelde ne yapar? Ceza mahkemeleri tarafindan ve-
rilmis olan ozellikle hiirriyetin kisitlanmasina dair
kararlari, bunun digindaki tedbir kararlarini, mah-
kemelerce verilmis olan mesela tutuklama kararlari-
n1 infaz eden birimdir.

Ayrica 6zellikle 2005 yihindan sonra hukuk sistemi-
mize girmis olan Denetimli Serbestlik Miidiirliikle-
ri araciligiyla da yine cezalarin infazinin bir kismini
tamamlamig olan mahkumlarin disarida gegirdik-
leri siireleri denetim altinda gegirmeleri agisindan
yapilan hizmeti de Ceza ve Tevkifevleri Genel Mii-
dirlagii gatisi altina toplamugtik. Yine gesitli mahke-
melerce verilmis yurt digina ¢gtkmama, bulundugu
yeri terk etmeme gibi tedbir kararlariny, belli yerlere
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yaklagma yasag gibi tedbir kararlarini da
Denetimli Serbestlik Mudiirliikleri araci-
higiyla Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiir-
liigii takip eder. Dolayisiyla ceza alaninda
mahkemelerce verilmis olan her tirli
hitkmii ve tedbiri Ceza ve Tevkifevleri
Genel Mudirliigi infazi anlaminda takip
eder. Elbette bu infazin igerisinde yapil-
masi gereken faaliyetler de genel miidiir-
ligiimiiziin istigal sahasini olusturur.

Murat PEHLIVAN: Ceza ve Tevkifev-
leri'nin 6 ini anladik. Yaptigi isin
ne kadar kiymetli oldugunu hissettik.
Simdi diinya dijitallesiyor. Tiirkiye'de
buk da ¢ok iyi bir noktada, 6zellik-
le e-devlet uygul, lari kap d
Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii
olarak dijital déniisiimiin neresindesi-
niz, bu konuda neler yapiyorsunuz?

Enis Yavuz YILDIRIM: Simdi Ceza ve
Tevkifevleri Genel Miidiirligirniin dijital
sahaya olan ilgisini konugmadan 6nce bi-
raz bu isin sosyalliginden bahsetmek la-
zim. Bizim infaz sistemimizin 2000’li yil-
larin bagindan itibaren yasadigi reformu,
degisim-dontigiimi belki birkag ctimleyle
konugmak gerekiyor.

Ciinkii Tirkiyede ceza infaz alaninda,
¢agdas ceza infaz rejimlerine 6zgii anlayi-
sa uygun olarak ceza infaz kurumlarinda
bulunan hiikiimlii tutuklulari cezaevinde
tutup bunu bagar1 sayan anlayistan ¢ok
daha 6te artik ceza infaz kurumlarin-
da bulunan hiikiimli tutuklular: hayata

hazirlamaya amag edinen, sosyal hayata
daha saghkl bireyler olarak kazandirma-
y1 amag edinen bir hiiviyete biirinmiis-
tiir. Boyle bir amag ¢ergevesinde genel
miidiirliigiimiiz, infaz hizmetlerini yeri-
ne getirmeye baslamistir. Bu bir anlayis
devrimidir tabii. Bu anlayiy devrimini
gergeklestirirken yine siiphesiz altyapinin
buna uygun hale gelmesi gerekiyordu.
Bunun igin de fiziki yapilar1 degistirmek
gerekiyordu.

Sizler de bilirsiniz ki Bayrampasalarda,
Ulucanlarda, bir kogusunda 250 kisinin
kaldig1 Buca ya da Diyarbakir E tipi ce-
zaevinde modern infaz uygulamalarim
ya da dijital doniigiimii yapmamaniz ola-
maz. Bu altyapi iizerine inga edemezsiniz.
O yiizden 6nce fiziki altyapiy1 modern in-
fazin anlayigina uygun olarak diizeltmek
gerekiyordu. Cok pahali bir isti ve getirisi
olmayan bir isti. Ceza infaz kurumu yap-
mamn kamusal anlamda da siyasal an-
lamda da bir getirisi yoktur. Tam tersine
elestirilirsiniz. Ama ceza infaz kurumlar
hastaneler gibidir. Hastaneleri daha ¢ok
insan hastaneye girsin diye yapmazsiniz.
Hastaneye bir sekilde diiserseniz daha
insani zeminde hizmet alasiniz diye ya-
parsimz. Ceza infaz kurumlan da boyle.
Daha insani hizmet edebilmek igin yap1-
yoruz ceza infaz kurumlarini ve ¢ok sayi-
da ceza infaz kurumu bu anlayigla yapil-
di. Kampiis sistem sekliyle yapild:. Ikinci
asama bu konuda, mevzuatin buna uy-
gun hale getirilmesiydi. 2005 yihinda ceza

adalet sistemindeki reform ¢aligmalariyla
da uygun hale getirildi. Ugiincii agama, bu
mevzuati uygulayacak, bu binalarda infaz
anlayigindaki doniisimii hayata gegire-
cek personelin donistiriilmesiydi. Ve bu
asamay1 da Turkiyenin cesitli yerlerinde
kurulu olan 5 egitim merkezimizle gergek-
lestirmis olduk. Personelimize ceza infaz
kurumlarinda yaptiklar1 hizmeti, insan
onuruna uygun bir sekilde, insan haklarim
odagina alan bir anlayisla yapabilecekleri
egitimleri bu egitim merkezlerimizde ver-
dik. Ancak diinyanin her yerinde, batidaki
geligmis sistemlerde de ceza infaz sistemi
diger birgok sistemde oldugu gibi yerinde
durmuyor. Siirekli bir gelisim igerisinde.

Diinyadaki teknolojik gelismelerden, diji-
tal doniisiimden ceza infaz sistemi de pa-
yma diiseni ahyor. Biz de Tirkiye olarak
ozellikle ceza infaz kurumlarinda az 6nce
ifade ettigimiz amac1 gerceklestirebilmek
adma teknolojiden ne kadar istifade ede-
biliriz, dijital déntisiimden ne kadar yarar-
lanabiliriz arayisi igerisine girdik. Iste bu
stire¢lerde oniimiize bazi alternatifler, bazi
firsatlar cikmaya bagladi.

Tabii ki diinyadaki teknolojik gelismeleri
de takip ederken. Biz 6ncelikle sizin de bil-
diginiz gibi yarg: olarak bu teknolojik do-
niigiimden, yargimn biitiinii olarak UYAP
sistemiyle istifade ettik. UYAP sistemi
diinyadaki en kapsaml, en muazzam bili-
sim sistemi yarg sahasinda kurulu olan.

Murat PEHLIVAN: Saniyorum tek olsa
gerek.

Enis Yavuz YILDIRIM: Ve halen daha tek
olma 6zelligine sahip. Yurt disindan birgok
6diil alan 6diil aveis: bir proje UYAP. Halen
daha kendini gelistiren, her giin yenilenen,
uzerinde ¢aligilan, kapsam genisleyen bir
sistem. Dolayisiyla UYAP, yarg: icerisinde
dijital doniigiimden istifade etmek isteyen
diger tiim altyapilara destek veren bir catu.
Bizim i¢in bir sans, bir firsat. Biz ceza in-
faz sistemi igerisinde bu cat1 altinda cesitli
uluslararas: ziyaretlerde de daha basit mo-
dellerini gordiigiimiiz, hiikiimli tutuklula-
n dijital alandan nasil yararlandirabiliriz
arayigina girdik. 2016da 2017de ozellikle
kantinlerden siparis verilmesi, kiitiipha-
neden kitap siparisi verilmesini, aileyle
goriintiilii goriismenin dijital imkanlardan
istifade ederek ne sekilde yapilabilecegini
arkadaglarimizla fikri zeminde tartiymaya
baglamistik.
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Murat PEHLIVAN: ACEP projesi de bu-

radan mi ¢ikt1?

Enis Yavuz YILDIRIM: ACEP projesini

de hazirlayan fikri zemin buralardan ge-

liyor.

Murat PEHLIVAN: Genel Miidiiriim o
ACEP proj devam ede-

lim.

Enis Yavuz YILDIRIM: Tabii. Burada
bu tartiymalarin hepsinin zemininde su
var. Evet, teknolojiyi kullanahm. Evet,
teknolojiden maksimum istifade edelim.
Tirkiye Cumbhuriyeti Devleti giiglii bir
devlet. Tirkiye Cumhuriyeti Devleti bu
firsatlardan, sizin de az once ifade etti-
giniz E-Devlet projesinin cesameti iti-
bariyle de soyliiyorum, giiglii bir sekilde
istifade ediyor. Ancak firsatlardan istifa-
de etmenin ya da teknolojiyi kullanma-
nin daha 6niinde bir sey var bizim igin.
Insana dokunmak. Bu teknolojiyi ceza
infaz kurumlarinda bulunan hiikiimli
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Ceza infaz kurumu
yapmanin kamusal
anlamda da siyasal
anlamda da bir getirisi
yoktur. Tam tersine
elestirilirsiniz. Ama ceza
infaz kurumlari hastaneler
gibidir. Hastaneleri daha
¢ok insan hastaneye
girsin diye yapmazsiniz.
Hastaneye bir sekilde
dlserseniz daha insani
zeminde hizmet alasiniz
diye yaparsiniz. Ceza infaz
kurumlari da béyle. Daha
insani hizmet edebilmek
icin yapiyoruz ceza infaz
kurumlarini ve ¢cok sayida
ceza infaz kurumu bu
anlayisla yapildi. KampUs
sistem sekliyle yapildi.

ve tutuklularin iyilestirilme siireglerine,
aileleriyle yagamlarimin dagilmadan bu
infaz siirecini atlatabilmeleri siireclerine
nasil katabiliriz? Temel meselemiz oydu.
Yani insandan hareket etmediginiz higbir
proje ashnda sonug olarak ¢ok basarih
olamiyor. O yiizden insana dokunacak,
insandan hareket edecek projelere ihtiya-
cimiz var. Bu sahada da yle.

Murat PEHLIVAN: Dijitallesme de olsa
insana dokunmamiz lazim.

Enis Yavuz YILDIRIM: Dijitallesmenin
de amaci insandir bana gore. Dijitalles-
meyi dijitalleselim diye yaparsaniz so-
nugta bir verimlilik elde edemiyorsunuz.
Bu noktada bizim de ¢ikis noktamiz in-
sandir.

Murat PEHLIVAN: ACEP projesi ne za-
man bagladi?

Enis Yavuz YILDIRIM: ACEP proje-
si teknik olarak 2018de bagladi. Ve tabii
burada ozellikle giiglia bir teknoloji kul-
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lanmak durumundaydik. O yiizden giiglii
yol arkadaslarina ihtiyacimiz vardi ACEP
projesinde. Bu noktada da Tiirkiye'nin
oviing duydugu kurumlardan, Tirki-
ye'nin birikimi olan Tiirk Telekom ile yol
arkadashg: yaparak ACEP projesine bas-
lamis olduk. Projede ¢ikis noktamiz hii-
kiimlii ve tutuklularin aileleriyle iletigim-
lerini daha saglikli bir zeminde ve gorsel
unsurlarda kullanarak temin etmekti. C1-
kas yolu, gikis noktasi burasi oldu.

Murat PEHLIVAN: Giiniimiizde ok kul-
lamilan bir kavram var: Yerli ve milli.
ACEP Projesi yerli ve milli midir? Bu
projenin yurtdisinda érnekleri var mi?
Biraz daha somutlastirmanizi istirham
edecegim. Projenin teknik altyapisini
ifade ettiniz. Tiirk Telekom’un kurdu-
gunu sdy Bu proje kap d
kullanilan akli teknolojiler nelerdir?

Enis Yavuz YILDIRIM: $imdi tabi ACEP
Projesinin altyapisim olugturan o fiziki
yapilar olusturulurken, ozellikle az 6nce
konusmamizin, sohbetimizin basinda
ifade ettigim UYAP sisteminin kazanim-
larindan istifade ettik. Bizim binalarimiz-
da teknolojinin girmesi UYAP sistemiyle
beraber, bilisim altyapisinin olusturul-
mas1 UYAP sistemiyle beraber olmustu.
Dolayisiyla biz diinyadaki birgok kuruma
birgok kurulusa gore, bu alanda faaliyet
gosteren kuruluga gore biraz daha 6nde
girdik meseleye. Bu sistem olusturulur-
ken de tabii ki infaz alam da diger ilim
sahalarinda oldugu gibi, geligmis iilkeler
icerisinde birbirini etkileyen bir siste-
me sahip. Yani nasil ki tip diinyanin her
yerinde ii¢ agag1 bes yukar: birbirini tip
ilmi etkiliyorsa, nasil ki hukuki miiesse-
seler birbirini etkiliyorlarsa, ceza infaz
alaminda da cezaevi yonetimi alaninda da
sistemler birbirini etkiliyor.

P

Bizler elbette ilham aldigimiz ¢aligmalar
gordiik bu siireclerde ama bunlarin hig-
birisi bizim i¢in hedef olmadi. Bu konu-
da calisan ekibimiz, Tirkiye'ye uygun
bir sistem ve diger gordiiklerinin de iis-
tiinde bir sistem olusturma idealiyle yola
¢iktilar. Bu sebeple Tiirkiyede olugturul-
mus olan ACEP ismini verdigimiz, akill
teknolojilerin ceza infaz kurumlarinda
kullamilmasina dair olan projenin giktisi
olan bu sistem, diger batil 6rneklerden
¢ok daha teknolojik olarak da giigliidiir,
kapsam anlaminda da ¢ok daha giiglidiir
ve bir farkimiz daha var. Bunu hitkiimlii
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tutuklularin yagam alanlarina sokan ilk
iilke olduk. Bu sizin ceza infaz kurumla-
rinda olusturmanmz gereken ciddi bir alt-
yapiy1 gerektiriyor ¢linkii. Az 6nce batida
yapanlar var m1 diye sordunuz. Biz gesitli
uluslararasi toplantilarda batli mevki-
daglarimizla da konuguyoruz, onlarla da
sistemlerimizi karsilagtiriyoruz, evet var.
Ancak iki yoniiyle bizden farkhlar. Bir,
sisteme yiikledikleri fonksiyonlar birgogu
itibariyle bize gore eksik. Bizim sistemi-
miz, belki biraz sonra bahsedecegiz, sa-
dece bir goriintiilii goriigme sistemi degil.
Ikincisi de birgogu teknik altyapisi miisait
olmadig: i¢in hiikiimliilerin yagam alan-
larina degil de ortak alanlara bu sistemi
tagtyabilmis durumda.

ACEP sistemiyle, gorintdlu
gérisme sistemiyle beraber,
akilli cezaevi projesi,
biz akilli teknolojilerin
ceza infaz kurumlarinda
kullanilmasi diye bunu
ifade ediyoruz. ACEP
projesiyle beraber kisi artik
herhangi bir memurun
destegine ihtiyac olmadan,
az énce ifade ettigim gibi,
haftada belirlenen sirelerle
yakinlariyla gérdsebiliyor.

Oysa bu sistemin insana dokunan tarafi
herhangi bir personelin gozetimi ya da
nezareti olmaksizin kisinin yagam ala-
nindan ailesine ulagmasini temin etmek.
Bu sistem kisinin sevdiklerine ulagmasi-
n1 temin ediyor, gocuklarina ulasmasini
temin ediyor. Dolayisiyla bizim siste-
mimizde kisiyi ailesinden koparmug ol-
muyorsunuz. Biliyorsunuz siz de sosyal
¢evrenizden gormiigsiiniizdiir, duymus-
sunuzdur.

Ceza infaz kurumlarina girdikleri igin ai-
lesi dagilan birgok insan var ya da ailesini
kontrol edemeyen ya da ailenin biitiinlii-
glinii kaybedenler var. Oysa her aksam ya
da haftada birkag giin ailenizle ortak ya-
sadigimz eve misafir oldugunuzu disi-
niin ya da o eve gidebildiginizi digiiniin.
Goriigme siirelerini eskiden 10 dakikay-

ken 30 dakikaya cikardik. Eger ziyaretgisi
gelmiyorsa iki katiyla uyguluyoruz. Bura-
da ailenizle bazi meseleleri istisare ede-
bildiginizi, konusabildiginizi disiiniin.
Bu ailenin biitiinliigiini saglamak adina
da kisinin sosyal gevresiyle irtibatin can-
I tutmak adina da son derece onemli bir
kazanimdir diye diigiiniiyorum.

Murat PEHLIVAN: Verdiginiz cevabi bi-
raz daha agayim Genel Miidiiriim. $im-
di temel hak ve ozgiirliikler gozetildi-
ginde insan onuruna yakigir bir infaz
rejimi, aslinda hepimizin arzu ettigi bir
rejim. Anladigim kadariyla siz bunun

lini olusturmusg vaziy iniz. Bu
perspektiften baktigimizda ACEP Pro-
jesi’nin hiikiimlii ve tutuklulara sagla-
digi ijlar kisaca anlatir misiniz?
Ayrica deminden beri biz ACEP ACEP
diyoruz ama ACEP Projesi’nin agilimimi
da istirham edeyim. Temelde vatanda-
sa, hiikiimliilere, iilkemize neler sagh-
yor?

Enis Yavuz YILDIRIM: Eskiden ne ya-
pryorduk? Oradan baglayalim. Bu goriin-
tilii goriiyme sistemleri olmadan Gnce
bizim iki gesit goriig sistemimiz vardi.
ilki kapal goriis sistemimiz. Her hii-
kiimlii tutuklunun haftada bir defa eger
bir disiplin cezasi yok ise sahip oldugu
bir goriisme sistemi. Bir agik goriis siste-
mimiz vardi. Bu ayda bir defa hikiimlia
tutuklulara verdigimiz bir haktir. Ayda
bir defa yakinlariyla temas ederek goriis-
me imkani vardi. Bir de ii¢ ayda bir kisi
eger iyi halliligiyle hak kazanir ise esi ve
gocuklarla yapabilecegi ozel goriigme
hakki vardi. Bu da kapali bir alanda esiyle
gocuklariyla goriisebilecegi bir imkandi.
Bu da bir 6diil olarak diizenlenmisti. Bu-
nun diginda kisi telefonla bildiginiz sesli
iletisim vasitas1 olan telefonla goriigme
yapabiliyordu haftada 10 dakika. Ciinkii
bu goriigmeyi yaptirabilmek igin bu kisiyi
hiikiimliiyt kaldig: odadan, kogusundan
bir memurumuz aliyordu. Telefonun ya-
nina gotiiriiyordu. Orada goriigmesini te-
min ediyordu. Tekrar gotiirerek odasina
teslim ediyordu. Yani bu sonug itibariyle
insan kaynaklar: gerektiren bir faaliyetti.

ACEP sistemiyle, goriintilii goriigme sis-
temiyle beraber, akilli cezaevi projesi, biz
akilli teknolojilerin ceza infaz kurumla-
rinda kullanilmas: diye bunu ifade edi-
yoruz. ACEP projesiyle beraber kisi artik
herhangi bir memurun destegine ihtiyag
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olmadan, az 6nce ifade ettigim gibi, haf-
tada belirlenen siirelerle yakinlariyla go-
riigebiliyor. Boylece goriigme siiresini de
uzattik, ¢iinkii ekstra bir insan kaynag:
ihtiyaci dogurmuyor goriisme siiresinin
uzatilmasi, hem de hikiimliniin ailesiy-
le, gevresiyle, sosyal cevresiyle goriismek
i¢in belirledigi kisilerle iletisiminin can-
Ir kalmasim bu vesileyle saglamig olduk.
Bunun sosyal etkileri, olumlu etkileri
¢ok fazladir. Tirkiyede ceza infaz ku-
rumlarinda her zaman o mahallenin in-
sanlarim barindiramayabiliyoruz. Bazen
bagka yerlerde yasayan ailelerin bir ferdi
ceza infaz kurumunda bir bagka yerde
olmak zorunda olabiliyor teknik sebep-
lerle. Iste bu goriisme sistemiyle bir defa
¢ok uzaktan sirf goriis yapmak i¢in uzun
yollar agip gelme ihtiyacini ortadan kal-
dirmig olduk. Hatta yabanci mahkumlara
da yurt digiyla belli giivenlik sistemleri-
ne uymak kaydiyla aileleriyle goriintiili
goriisme imkam vermis olduk. Bu igeri-
deki hiikiimlii tutuklular igin son derece
o6nemli bir imkandir, ¢ok kiymetli bir
imkandir. Bu aym zamanda hiikimli
tutuklular igin igeride dinamik giivenlik
anlaminda, giivenligin ve asayisin saglan-
masi anlaminda kaybetmeyi hig arzu et-
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meyecekleri bir imkan sunmak demektir.
Dolayisiyla hem dogrudan getirileri olan
hem dolayh getirileri olan bir sistem. Ve
en onemli etkisi su, hitkkimlii ve tutuklu
ailesi ile iletisim igerisinde oldugu zaman,
hiikiimlii ve tutuklu olumlu motive oldu-
gu zaman sugtan daha kolay uzaklasacak-
tir. Daha fazla sorumluluk tagryacaktir.
Siz az once ifade ettiniz hapishaneyi ce-
zaevine ¢evirdik. Biz artik cezaevi tabirini
de kullanmiyoruz. O binalar cezaevi ol-
maktan da gikiyor. Artik cezalarin sadece
infaz edildigi ve hiikiimlii ve tutuklularin
bu anlamda iyilestirildigi alanlar olarak
biz oralar1 degerlendiriyoruz.

Murat PEHLIVAN: Peki, hiikiimlii ve
tutuklularin aileleri bu sistemi nasil
karsiladi? Sistemin kurulmasindan bu
yana kag kisi ACEP projesinden istifa-
de etti? Kag cezaevimiz de uygulaniyor
bu proje? Cezaevindeki hiikiimliilerin
yiizde kagi bu sistemden yararlanabi-
liyorlar?

Enis Yavuz YILDIRIM: Temel hedefimiz
bu faaliyetten tiim hiikiimlii ve tutuklu-
larimizin istifade etmesi ve tiim kurum-
larimiza yayginlagtirlmasi. Ancak son
derece maliyetli, teknolojik anlamda des-

tek isteyen, ¢aba isteyen bir alandan bah-
sediyoruz. Sizler de ¢ok iyi biliyorsunuz,
teknoloji ¢ok giizeldir ama maliyeti her
zaman ¢ok yiiksektir. Bu sebeple biz hem
uygulamanin sahada oturmas: agisindan
hem sistemin uygulamay: hazmedebil-
mesi agisindan ceza infaz kurumlan tek
eksenli kurumlar degil. Ceza infaz ku-
rumlarinda bir boyutuyla asayis vardir,
bir boyutuyla iyilestirme vardur, bir boyu-
tuyla saglik hizmeti vardir, bir boyutuyla
egitim vardir. Dolayisiyla ok eksenli ku-
rumlardir ve tiim alanlar1 birbiriyle den-
geleyerek gotirmemiz icap ediyor ceza
infaz kurumlarinda. Bu sebeple sistemi
yavas yavas yayginlastiriyoruz. Diinya-
ya ornek bir sekilde Tiirk Telekom’un da
hassasiyetlerine 6zen gostererek projeyi
yliriitiiyoruz. Ben bu vesileyle Tiirk Te-
lekomda bu ise goniil vermis olan, goniil
verdigini bildigimiz yetkili ¢aligma arka-
daglarimiza, bagta yonetim kurulu bagka-
mnin sahsinda, yéneticilerinin sahsinda
tesekkiir etmek istiyorum. Onlarin da ku-
laklarini ginlatmig olahm. Bugiine kadar
157 kurumda olugturduk biz bu sistemi.
157 kurumda 132 milyon civarinda bir
goriisme oldu bugiine kadar. Sistemin ilk
kurulusundan bugiine kadar 132 milyon
goriisme oldu. Yaklagik 483 bin hitkiimlia
tutuklu bu sistemden istifade etmis oldu
ve 483 bin hiikiimlii tutuklu yaklagik 837
bin yakiniyla bu sistem tizerinden goriis-
miis oldu. Bu sistem tizerinden goriigmiis
oldular. Baktigimiz zaman hani sohbetin
basinda ifade etmistik insana dokunma
demistik. Cok sayida insana dokundugu-
muzu gorityoruz bu vesileyle. Goriisen-
lerin ¢ok mutlu oldugunu, memnun ol-
duklarini, devlete bu hizmet nedeniyle de
miitesekkir olduklarim biliyoruz. Sistem
bize ciddi anlamda bir insan kaynag ta-
sarrufu saglamis oldu. Ziyaretgiler igin de
telefonla goriigmeye gotiiriip getirdigimiz
hiikiimdiiler i¢in de. Projenin uzun vade-
de sistemimize mali anlamda da katkilar1
¢ok fazla olacaktir. Ama biz bu katkilarin,
bu getirilerin hepsini insana dokunma
¢abasinin golgesinde goriiyoruz.

Murat PEHLIVAN: Peki ne kadar kagit
tasarrufu sagladiniz? Bir kagit tasar-
rufu da olmasi gerekir.

Enis Yavuz YILDIRIM: UYAP kapsa-
minda saglanmis olan kagit tasarrufu
zaten oldukga fazla. Birka¢ orman biiyiik-
ligiinde... Bununla ilgili Bilgi Islem Ge-
nel Midirligimizin istatistik ¢aliyma-
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lar1 vardi. Yaklagik 100 milyon adet kagit
tasarrufu oldugunu arkadaglarim ifade
ettiler. Ama ben bunun &tesinde ozel-
likle insan kaynaklarimizi daha verimli
kullanma agisindan bir tasarrufun da
altim gizmek isterim. Ziyaretgi sayisinda
onemli azalma oldu. Bu da ziyarete gelen
kigilerin daha kaliteli bir sekilde ziyaret
yapmalarini sagliyor. Bu da diger ziyaret-
gilere yansiyan bir olumlu etki.

Murat PEHLIVAN: Kagit tasarrufunu
sunun icin sordum. Dijitallesmenin
hep ¢ikti olarak ne tiir faydalar sagla-
digi sorgulanir. Cok giizel ifade ettiniz;

gladigi faydalar, sosyal faydalarini,
topluma olan faydalarini, hem per-
sonele olan katkisini. Dolayisiyla da
cezaevindeki insanlara olan sosyal
katkisini ¢ok giizel ifade ettiniz. Ama
bir de cevre duyarliligi var. Cevre ile
ilgili kismi var. Kagit tasarrufu da me-

lenin o yéniinii ol uyor. Bildigim
kadariyla siz enerji isi de yapiyorsunuz
cezaevlerinde. Bildigim kadariyla en
biiyiik GES iireticilerinden bir tanesi-
siniz.

Enis Yavuz YILDIRIM: Batida alterna-
tif enerji kaynaklarina ciddi bir yonelim
var. Bizim ceza infaz kurumlarinda kul-
landigimiz, biiyiikk miktarda sarf ettigi-
miz enerji var. Bugiine kadar bu enerjiyi
genel sistemden temin ediyorduk. Ancak
ozellikle alternatif enerji kaynaklarinin
artmasi, bunlardan istifade teknolojisinin
gliclenmesiyle beraber biz bu alana da
yoneldik. Yeni yaptigimiz ceza infaz ku-
rumlarimizda Sayin Bakanimizin da ta-
limatiyla 6zellikle alternatif enerjilerden,
ozellikle de giines enerjisinden istifade
etme ¢abas igerisindeyiz. Bunun giizel
uygulamalar1 var. En yakin uygulamasi
Sincan kampiisiimiizde su anda yapiliyor.
Igerisinde bulundugumuz binanin kul-
landig elektrigin %30’u yaklagik ¢atimiz-
da bulunan giines panellerinden saglani-
yor. Bir kamu kurumu olarak da 6rnek
olma adina giizel bir ¢ahsma oldugunu
ifade etmek isterim. Yine farkli enerji te-
min yontemlerini de denedigimizi ifade
etmek isterim. Agik cezaevi faaliyeti ola-
rak hayvancilik yaptigimiz bazi kurum-
larda biyoenerji, biyogaz sistemlerinden
istifade etmeye ¢aligiyoruz. Bizim tizerine
kafa yordugumuz, ashinda giiniimiizde
insanligin {izerine kafa yordugu alanlar-
dan birisi de alternatif enerji.

Yayin Tarihi : 1.01.2024
Sayfa : 14
Medya Tiraj : 5000
StxCm : 4910,43

Murat PEHLIVAN: Bu konudan dolay:
ayrica tebrik ediyoruz sizleri. Marifet
iltifata tabidir. Ceza ve Tevkifevleri
Genel Miidiirliigii ‘niin yapmis oldugu
dijital déniisiimle ilgili projeleri digari-
dan izliyoruz. Ciddi takdir gériiyor ve
bildigim kadariyla uluslararasi édiiller
de aliyorsunuz. En son, bizim Tiirkiye
Bilisim Dernegi ile birlikte gercekles-
tirdigimiz kamu bilisim édiillerinde de
¢ok yiiksek bir oy alarak édiile layik
goriildiiniiz. ACEP projesinin kazan-
digi odiillerin 6nemi, sizin igin anlami
nedir?

Gectigimiz yil Ekim
ayinda Amerika'da Dinya
Cezaevleri Birligi'nin genel

kurul toplantisinda 8 dalda
cezaevlerinin Oscarlari
denilen, éyle tanimlanan
oddllere ACEP ile aday
olduk. Burada yapilan
degerlendirmeler sonucunda
70'in Uzerinde Glkenin
katildigi, yaklasik 600
katiimcinin oldugu o salonda
Turkiye olarak mikemmeliyet
0dilind biz aldik. Bu bizim
icin gercekten anlamli,
uluslararasi akreditasyonu
olmasi nedeniyle de son
derece degerli bir 6ddl oldu.

Enis Yavuz YILDIRIM: Ashnda ¢ok
onemli bir soru bu. Evet, marifet iltifata
tabi. Odiiliin ilk akla gelen etkisi yaptigi-
nizin kargihgini sembolik bir sekilde gor-
mektir. Bu son derece 6nemli bir husus.
Alanda galigan arkadaglarimizin motivas-
yonunu artiran bir faktér. Bundan sonra
yapacaklarinizla ilgili size gii¢ veren bir
faktor. O sebeple yaptigimz bir igle ilgi-
li 6diil almak aym: zamanda sizin dogru
yolda ilerlediginizi gosteriyor ve emsalle-
rine gore de daha giiclii bir sekilde o yolda
yuriidiigiiniizii gosteriyor. Gegtigimiz yil
Ekim ayinda Amerikada Diinya Cezaev-

leri Birligimin genel kurul toplantisinda
8 dalda cezaevlerinin Oscarlar1 denilen,
Gyle tanimlanan 6diillere ACEP ile aday
olduk. Burada yapilan degerlendirmeler
sonucunda 70’in iizerinde iilkenin katil-
digs, yaklagik 600 katihmcinin oldugu o
salonda Tirkiye olarak mitkemmeliyet
odiiliini biz aldik. Bu bizim igin gergek-
ten anlaml, uluslararasi akreditasyonu
olmas1 nedeniyle de son derece degerli
bir 6diil oldu.

Murat PEHLIVAN: Cok onurlu bir 6diil
olsa gerek.

Enis Yavuz YILDIRIM: Cok mutlu ol-
duk, bunu kalbi olarak ifade etmek istiyo-
rum. Cezaevleri alaninda ¢ok fazla bilgisi
olmayan, ceza evciligi ¢ok fazla bilmeyen
kesimlerin cezaevleri alaniyla ilgili Tirki-
ye'ye yogun elestirilerin oldugu, ozellikle
insan haklar1 alaninda elestiriler yapmaya
gahstiklar1 bir zeminde diinyanin en bii-
yiik ¢ati kurulugunun hiikiimlilerin du-
rumunun iyilestirmesi sahasinda yapilan
¢aligmay1 boyle takdir etmis olmasi, isin
teknigini bilen bir kurulugun takdir et-
mig olmasi, zaten bildigimiz, inandigimiz
bir pozisyonun tescillenmesi agisindan
da bizim igin kiymetliydi. Bu sebeple bu
odiilii biz o cesametinin gok tizerinde bir
agirlikla almis olduk. Diinya Cezaevleri
ve Islah Birliginin (ICPA) vermis oldugu
o6diilii onurla aldik, orada yaptigimiz ko-
nusmada da ifade ettim.

Tiirkiyede bugiin itibariyle 77 bine yakin
ceza infaz kurumu personeli var. Her se-
viyede ¢alisan arkadaglarimin, emegi olan
arkadaglarimin adina aldik o odiili. Ve
tabi uluslararas: alanda takdir goren bu
proje iilkemizde de Tiirkiye Bilisim Der-
negi'nin 6diillerine Devletten Vatandasa
Hizmetler kategorisinde aday olmustu.
Turkiye Bilisim Derneginin sahadaki
yetkinligi ve etkinligini bildigimiz i¢in al-
digimiz bu 6diiliin ne anlama geldigini de
biliyoruz. Bu diil bizi ICPA 6dilii kadar
mutlu etti. Bize sevk verdi. Bu ise emegi
olan arkadagslarimizin moral ve motivas-
yonunu artirdi. Yapilan faaliyetin gorii-
nirligini artirdi. Ciinki g6yle bir sikin-
timiz var, cezaevleri alaninda yaptiginiz
iyi seyleri cok fazla paylagamiyorsunuz.
Bir biytigiimiiziin ifadesiyle baz1 basari-
lar sessiz alkiglaniyor. Ama vatandagimi-
zin bu alanda da yapilan iyi seyleri bilme-
sinin yararli oldugunu disiiniiyorum. Bu
projeye Sayin Bakanimiz Yilmaz Tung’un
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ok bityiik destekleri oldu. Projenin gelis-
tirilmesi ve insana dokunan yeni alanla-
ra da tesmil edilmesi icin de talimatlar
oldu. Bizim alanda ¢aliymalarimiz vardu.
Cesitli STK’larla ve diger kurumlarla is
birligi i¢in de burada yapilan teknoloji
isin bir zemin olmas: talimatin1 aldik. Bu
noktada avukatlarla, Saghk Bakanhg ile
ilgili farkli gahgmalarimiz da vard. Yine
bu zemin tizerine inga edilecek olan galig-
malar. Dolayisiyla bu yeni ¢ahigmalar igin
bu &diiller bize moral motivasyon sagla-
di. Ama yolun sonuna gelmedik. Ben ina-
niyorum ki niyeti dogru, hedefi dogru,
amaci insana dokunmak olan bu projeyle
biz bagka ddiillerinize de talip olacagiz.
Murat PEHLIVAN: Bu projeyi uygula-
mak igin yurt disindan talep edenler
oluyor mu?

Enis Yavuz YILDIRIM: Bu konudaki
¢aligmalarimizi bilen dlkeler ciddi ilgi
gosteriyorlar. Bu vesileyle sunu ifade ede-
yim, eminim bu projenin biyiik etkisi
olmugstur. ICPAnin yillik konferanslar:
olur. Bunlar ¢ok 6nemsedikleri, iki yil

Yayin Tarihi :
Sayfa : 15

Medya Tiraj : 5000
StxCm :

onceden planladiklar1 konferanslar. Bu
cergevede teknoloji ile ilgili konferans:
Istanbul'da yapmalari igin kendilerine da-
vette bulunduk. Onlar da bu davetimize
sicak baktilar. Daha sonra da teknoloji
konferansimi 2024 Nisan'inda Istanbulda
yapacaklar. Bu su demek, diinyanin ceza
infaz kurumlan alanindaki tiim profes-
yonelleri, istifade eden tiim iilkeleri, bu
alanda yatinm yapmis olan sirketler de
dahil olmak tizere 6zel sektorii Tirkiye'ye
gelecek. Burada ciddi bir ¢ati altinda bu
konferans ve bu konferansa bagh tekno-
loji fuar1 gormiis olacagiz. Bunu Tirki-
ye'ye davet etmekteki amacimiz, Tirk Te-
lekom gibi bu alana yatirim yapmus olan,
Tirk Telekom gibi dijital alanda faaliyet
gosteren yerli ve milli sirketlerimizi de
gok uzaklara gitmeden kendi kapisinin
oniinde uluslararasi alanda gosterebil-
mek. Bizim kamu olarak bir gorevimiz
de 6zel sektore bu anlamda yol agmaktir
diye diisiiniiyorum. Yine ICPA tarihinde
ilk defa olarak bir sey daha yaptilar. Ceza
infaz kurumu yapilaryla ilgili, binalarryla
ilgili konferansi da bu konferansin ekine

1.01.2024

4910,43

koydular. ICPA ilk defa iki konferans: bir
iilkede birlesik yapacak. Bu da yine bizim
alanda faaliyet gosteren ozel sektoriimiiz
i¢in kendisini gostermek, faaliyetlerini ta-
nitmak agisindan bir firsat kapisi olacak-
tir. Biz yerli ve milli firmalarimiz igin seve
seve o zemini olusturacagiz. Tirk Tele-
kom ile birlikte yaptigimiz bu isin diin-
yada 6rnek model olabilecegini ve bircok
iilkede de uygulanabilecegini goriiyoruz.
Insallah éniimiizdeki siiregte diger iilke-
ler i¢in de uygulanabilir bir proje haline
gelecektir.

Murat PEHLIVAN: Ceza ve Tevkifevle-
rinde akilli teknolojileri nasil kullani-
yorsunuz? Bu teknolojilerden tutuklu
ve hiikiimliiler nasil istifade ediyor?
Sadece goriintiilii gériigmeden mi isti-
fade ediyorlar?

Enis Yavuz YILDIRIM: Sistem aslinda
temel hareket noktas: itibariyle goriin-
tiilii ve sesli goriigme sistemiydi. Ancak
ifade etmistim, bu sistem aym zamanda
teknolojinin kullanimu ile ilgili bize cid-
di bir zemin olugturmaktadr. Bir altyap:
olugturmaktadir. Bu altyap: {izerine yeni
mekanizmalar olusgturma  imkinimiz
oldu. ACEP cergevesinde bugiine kadar,
ki bu sayacaklarim simrh degil, bunla-
rin yenileri gelecektir mutlaka. Bugiine
kadar hangi imkanlar1 hiikkiimlii ve tu-
tuklularimiza verdiniz derseniz... Bir
defa goriintilii goriigme temel maksatti.
Bunun diginda bugiine kadar kantin al-
verigleri i¢in hitkimli ve tutuklulardan
sipariglerini alirdik. O siparigleri kantine
gotiriirdiik. Kantinde siparisleri temin
ettikten sonra hesaplarindaki paradan bir
miktar aligveris yaptiklan1 kadar digim
yapardik. Siparisleri gotiiriir tekrar ilgili-
lerine teslim ederdik. Bunlarin hepsinin
kaydinin tutulmasi, hesaplarimin kont-
rolii tamamen insan eliyle insan unsuru
kullanilarak yapiliyordu. $imdi ACEP
sistemi igerisinde bir sipari§ alanimiz var.
Hiikiimlii ya da tutuklu parmak iziyle
girmis oldugu sistem iizerinden tiim si-
parisleri otomatik olarak sisteme girebi-
liyor. Bu kantinin 6niine diigiiyor. Bu ara-
da hitkimliiniin hesabini sistem okuyor.
Hesabinda yeterli para olup olmadigim
goriiyor. Hesabindan aldigi miktar kadar
paray diisiiyor. Bu paranin limitler igeri-
sinde olmasi lazim. Simirsiz bir harcama
yetkisi yoktur hiikiimli ve tutuklularimi-
zin. Limitler igerisinde o miktar diisiiyor
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ve daha sonra da aldig1 egyalar kantinden
talep ettikleri hiikiimliye ulagiyor. Bu-
rada ara igleri yapan tim personelimiz,
evrak iizerinde mahkaimun sipariglerinin
gidisi gelisi, reddiyat makbuzlar, tahsi-
lat makbuzlar: bunlarin hepsi devre disi
kalmus oluyor. Iste kagt tasarrufu olarak
ifade edecegimiz kaynaklardan birisi bu.

Murat PEHLIVAN: Onemli bir kaynak.

Enis Yavuz YILDIRIM: Onemli bir kay-
nak. Yine hiikiimlii ya da tutuklu kitiip-
haneden kitap siparis ediyordu. Bu kitap
siparigini yine memur iizerinden ilgili
infaz koruma iizerinden yapiyordu. Kii-
tiiphaneye gidiyordu, bu siparis kayda
giriyordu. Okumak igin kitabim alacak,
okuyacak daha sonra kiitiiphaneye iade
edecek. Artik bizim sistemimiz tizerin-
den dogrudan hitkiimli ve tutuklu kii-
tiiphaneden arzu ettigi siparisi isteyebil-
mekte. Bu da hiikiimlii ve tutuklularimiz
i¢in 6nemli bir imkan sagliyor.

Yine hiikiimlii ve tutuklularimizin dog-
rudan bakanlikta olusturulmus bir bi-
rime erigim imkamm sagladik biz. Ba-
kanlik iletigim imkani sagladik. Bakin bu
diinyada ornegi olmayan bir reformdur.
Bunu sunun igin yapiyoruz. Biz ceza in-
faz kurumlarinda olup da duymaktan
endige ettigimiz hicbir olay olmadigin
digiiniiyoruz. Elbette insanin oldugu
yerde olumlu olumsuz hadiseler yasanir.
Ancak bu konuda gerek bakanligimizin
gerek devletimizin bir durugu var. Ge-
nel midirligimizin bu duruga uygun
bir yaklagimi var. Bu sebeple hikiimlii
ve tutuklunun bulundugu kurumla ilgili,
kendisiyle ilgili, insan haklar: ile ilgili her
tirlii miiracaatim aracisiz bir sekilde ge-
nel midiirliigiimiizde olugturulacak olan
bir birime yapmasini temin ettik. $imdi
bununla ilgili hazirhk ¢aligmalarim yapi-
yoruz. Bir defa daha ifade ediyorum. Bu
alanda 6rnegi olmayan reform mahiyetin-
de bir ¢aligmadur. Sayin Bakanimizin tali-
matlariyla biz bu alan1 agmaya hazir hale
getirdik. Ve 6nemli bir konu da ceza infaz
kurumlarinda kapali alanlarda kalan hii-
kiimlii ve tutuklularimizin saghg. Bura-
larda gorevli doktorlar tizerinden, gorevli
hekimler ve saghk personeli iizerinden
biz saglik hizmetini vermeye gayret edi-
yoruz. Ancak kurumlar 7 giin 24 saat esa-
sina gore ¢aligan yapilar. 24 saat burada
doktor bulunduramayabiliyorsunuz. Bu
defa basit rahatsizliklar igin, acil olup ol-

Yayin Tarihi : 1.01.2024
Sayfa : 16
Medya Tiraj : 5000
StxCm : 4910,43

Dinyada bir yapay zekd
konusu var. Gittikce
yayginlasiyor. Akilli

teknolojilerin kullanilmasi
meselesi var. ACEP
icerisinde cokca istifade
ettik. Biz parmak izinden
tutun da kabinde bir
kisinin, iki kisinin olup
olmadiginin tespiti ve
buna gére konusma izni
vermeye kadar, yine gorintd
transferine kadar... O akilli
teknolojileri ve ozellikle
de yapay zekd konusunu
uygulamalarimizda
kullanma ddsuncesi
icerisindeyiz.

madigim anlayamadiginiz rahatsizhiklar
i¢in bir ambulans ¢ikariyorsunuz. Yanina
jandarma personelini, kolluk personelini
koyuyorsunuz. Yeteri kadar kisiyi hasta-
neye gonderiyorsunuz. Kampiis bazen
sehir diginda oluyor. Uzun mesafeler gi-
diyor ve soz gelimi bir agr kesiciyle duru-
mun giderilebilecegini 6grenip biitiin bu
masraflar1 yaptiktan sonra saglik kiymetli
higbir seye esirgeyemezsiniz. Geri donii-
yorsunuz. Saghk Bakanlig: ile yaptigimiz
gorigmelerle, Saglik Bakanhgrnmin da bu
konuda ciddi destegiyle uzaktan doktor,
e-doktor diye isimlendirilen...

Murat PEHLIVAN: Tele tibbi devreye
sokmugsunuz.

Enis Yavuz YILDIRIM: Evet, sistemi de
bunun iizerinden kullanabilecegiz. Bu-
nun da galiymalar: bugiinlerde yapilmaya
devam ediliyor. Bu konuda Saglik Bakan-
higr'nin olumlu yaklagimi, destegi, gayreti
var. Biz de bu tarafta bunu hizlandirmaya
gahsiyoruz. Dolayisiyla ¢ok basit miida-
halelerle, oradaki saglik personeline ya-
pilacak tariflerle, basit bir agn kesiciyle,
basit bir pomatla ¢oziilebilecek bir sorun
i¢in hitkiimliyii kilometrelerce gotiirme-

ye gerek kalmayacak. Revirdeki ACEP
cihazindan hiikiimlii saghk kurulusuna
ulasabilecek. Az 6nce de ifade ettim. Ha-
zirhgini yaptigimiz baska alanlarda var.
Bu bir zemin. Uzerine ¢okga sey ekleyebi-
lirsiniz. Iste e-mektup dedigimiz, hiikiim-
liniin belli yerlere elektronik mektup
yazabilecegi bir sistem var. Yine kamu ku-
rumlarina dilekge verebilecegi bir sistem
daha var burada. Bunlar tamamen araci-
s1z, maliyeti diigiik bir sekilde bu zeminin
kullanilmastyla oluyor. insallah éniimiiz-
deki siirete daha birgok fonksiyonuyla
bu sistemden istifade edecegiz.

Murat PEHLIVAN: Yani siirekli gelisti-
riyorsunuz, siirekli iistiine koyuyorsu-
nuz. Cok kiymetli. Elinize yiiregini:
saghk. Cok tesekkiir ediyorum. Gor-
diigiim kadariyla ekibiniz ¢cok basarili
Sayin Genel Miidiiriim. Anladigim ka-
dariyla. Son olarak ilave etmek istedi-
giniz bir konu var mi?

Enis Yavuz YILDIRIM: $imdi siz tekno-
lojiyle basladiniz, teknolojiyle gitti sohbe-
timiz. Biraz sosyallikten bahsettik. Ama
tabii teknoloji hig yolun sonuna gelmiyor.
Dolayisiyla bizim i¢in de bu yapilanlar as-
linda yolun gok baslangici. Diinyada bir
yapay zeka konusu var. Gittik¢e yaygin-
lagryor. Akill teknolojilerin kullanilmas:
meselesi var. ACEP igerisinde gokga isti-
fade ettik. Biz parmak izinden tutun da
kabinde bir kisinin, iki kisinin olup olma-
digimin tespiti ve buna gore konugma izni
vermeye kadar, yine goriintii transferine
kadar... O akilli teknolojileri ve 6zellikle
de yapay zeka konusunu uygulamalari-
mizda kullanma disiincesi igerisindeyiz.
Insan unsurunun gerekliligini asla inkar
etmiyoruz.

Insanin diizeltilmesinde, sosyal hayata
hazirlanmasinda insan unsuru gok 6nem-
lidir. Ama ben inaniyorum ki teknolojik
destek kaliteyi artiracaktir. Teknolojik
destek bizim amagladigimiz sosyal hayata
daha iyi hazirlanma siireglerini kolaylas-
tiracaktir. Ben bu vesileyle bu alanda fa-
aliyet gosteren, gayret gosteren, bu alana
inanan oncelikle ¢aliyma arkadaglarima
sohbetimiz gergevesinde bir kez daha te-
sekkiir ediyorum. Yine bize yol arkadas-
lig1 yapan, emegi gegen Tiirk Telekom ve
cahsanlarina, yoneticilerine bir kez daha
tegekkiir etmek istiyorum. Ingallah daha
giiclii, daha giizel projelerimizde de soh-
bet etme imkani buluruz.
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